Contrato de Adesdo e Anexos - Sistema Aprova Facil

Pelo presente CONTRATO DE ADESAO DE PRESTACAO DE SERVICOS, doravante denominado somente
“Contrato”, celebrado entre as partes abaixo identificadas, que sdo denominadas em conjunto ‘“Partes” ou apenas
“Parte” quando referenciadas individualmente neste instrumento, no seu Anexo e nos documentos que deste
decorrerem:

THISF INFORMATICA LTDA, empresa com sede na RUA CORONEL ARISTARCHO PESSOA NO.102 - USINA,
inscrita no CNPJ/MF sob n.° 00.991.143/0001-02 na cidade de RIO DE JANEIRO, estado RJ e filial localizado a
AVENIDA IBIRAPUERA No 3488 — MOEMA, inscrita no CNPJ 00.991.143/0004-55 na cidade SAO PAULO,
estado SP, neste ato representada na forma de seus atos constitutivos e doravante denominada “COBRE BEM”
(Nome Fantasia).

Dados Lojista preenchidos no formulario on line existente em https://www.cobrebem.com/comprar.html neste ato
representada na forma de seus atos constitutivos e doravante denominada “CONTRATANTE”.

1. DA ABRANGENCIA

1.1. Este contrato estabelece as condigdes gerais aplicaveis a prestacdo dos servigos oferecidos pela COBRE
BEM e as suas relagoes com a CONTRATANTE, abrangendo, irrestritamente, todos os servigos citados na
clausula 2a do Objeto, cujas cldusulas as Partes estipularam e a elas se obrigam.

1.2. Este contrato ndo tem o intuito de tornar a relagdo entre as partes desequilibrada, mas estabelece as condigdes
minimas necessarias a prestagdo dos servicos 8 CONTRATANTE, oriundas da complexidade das relagoes e
das exigéncias que a COBRE BEM estara obrigada a manter e a suportar, bem assim, do cumprimento da
legislagdo pertinente a garantia da ordem publica e dos bons costumes.

1.3. Nenhuma cldusula contratual dara ensejo ao entendimento de formacao de sociedade, associacdo de empresas
(joint venture) ou de qualquer outra entidade similar entre as Partes, para quaisquer fins.

2. DO OBJETO

2.1. O objeto do presente Contrato ¢ regular a oferta e a prestacio de servigos pela COBRE BEM a
CONTRATANTE. Os Servi¢os que a COBRE BEM prestara na forma deste Contrato sdo designados neste
instrumento e Anexos.

2.2. Os Anexos ao presente, integram-se a este instrumento como parte inseparavel.

3. DOS MEIOS DE COMUNICACAO

3.1. As Partes comunicar-se-do preferencialmente por meio de correio eletronico, e, na eventual ineficacia deste,
por telefone, utilizando os numeros e enderegos constantes no enderego eletrénico publicado em
https://www.cobrebem.com/contato.html

3.2. Cada uma das Partes responsabilizar-se-a pela eficacia dos meios de comunicagdo que vier a eleger, sempre
que a opgao for livre.

4. DOS SERVICOS PRESTADOS PELA COBRE BEM

4.1. Os servicos aptos a serem prestados pela COBRE BEM, e regidos por este contrato, estdo detalhadamente
descritos no Anexo e serdo executados somente quando for pago na loja virtual da COBRE BEM utilizando o
formulario de compra publicado em https://www.cobrebem.com/comprar.html

5. DOS CONHECIMENTOS BASICOS REQUERIDOS
5.1. A CONTRATANTE responde pelos conhecimentos basicos técnicos, seus e os de sua equipe, necessarios a
contratagdo dos servicos oferecidos pela COBRE BEM por este Contrato, a saber:
5.1.1.Dominio sobre o uso dos sistemas de computagdo que utilizard em conexdao com os sistemas da
COBRE BEM;
5.1.2.Uso dos sistemas de computac@o e servigos do provedor de servigos ou meio proprio escolhido pela
mesma CONTRATANTE para acesso a Internet;
5.1.3.Conhecimento das regras, restricdes e limitagdes dos servicos das instituigdes financeiras escolhidas
pela CONTRATANTE para realizar suas transagdes financeiras.

5.2. Os “conhecimentos basicos” acima definidos sdo meramente referenciais, podendo ser ampliados ou
modificados, se assim for determinado pelo desenvolvimento da propria tecnologia e/ou da regulamentagdo
das institui¢des financeiras escolhidas pela CONTRATANTE.

5.3. A auséncia de “conhecimentos basicos caracterizara impericia da CONTRATANTE e/ou de sua equipe
(propria ou contratada) , que podera ser evitada mediante consulta prévia a COBRE BEM.

5.4. O suporte técnico da COBRE BEM ndo inclui ministrar “conhecimentos basicos” nem quaisquer outros de
tecnologia da informacao, por se destinar exclusivamente a esclarecer sobre especificidades dos sistemas da
COBRE BEM cujos servicos foram contratados pela CONTRATANTE, e/ou solucionar eventuais
ocorréncias técnicas ou operacionais.

6. DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES COMUNS DAS PARTES

6.1. Cada Parte responderd isoladamente perante a outra e terceiros, pelo que praticar fora das normas do
Contrato, ainda que se utilize dos dados e/ou dos recursos disponibilizados pela outra Parte. A tolerdncia,
omissdo ou transigéncia ndo implicard rentincia, novagao ou modificagdo do pactuado, constituindo mera
liberalidade, conforme se convenciona, renunciando as partes invoca-las em seu beneficio.
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Cada Parte respondera pelas obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e securitarias pertinentes a seus
respectivos empregados e arcard com todos os tributos federais, estaduais ou municipais que incidam ou
venham a incidir sobre suas respectivas atividades, exonerando a outra Parte.

Cada Parte se responsabiliza por seus respectivos equipamentos ¢ instalagdes, necessarios ao cumprimento
deste Contrato, mantendo-os aptos a operagdo e atendendo as especificagdes técnicas deste Contrato e, no
que couber, a Lei.

Cada Parte realizara os testes necessarios a ativagao dos Servigos usando tecnologia previamente determinada
pelas Administradoras de Cartdes de Crédito e Instituicdes financeiras conforme descrito no Anexo.

Exonera as obrigacdes das Partes, a ocorréncia de caso fortuito ou motivo de forca maior, assim definidos
pela Lei, que impeca o cumprimento do contratado no prazo e na forma acordados, desde que a Parte afetada
avise, a outra, em até dois (2) dias uteis a contar do fato ou do evento a fim de que, em conjunto, tomem as
providéncias cabiveis ou pertinentes.

DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES ESPECIFICAS DA COBRE BEM

7.1.

A COBRE BEM se obriga a:

7.1.1.Prestar os Servicos a CONTRATANTE de acordo com os termos e condi¢des estabelecidos neste
Contrato e seus Anexos;

7.1.2.Prestar os Servigos solicitados dentro da disponibilidade indicada no Contrato e Anexos;

7.1.3.Disponibilizar servico de atendimento de solicitagdes da CONTRATANTE, para suporte técnico por
intermédio do canais publicados em https://www.cobrebem.com/contato.html;

7.1.4.Recuperar falhas ocorridas no prazo maximo estabelecido no item 7.4 constante no Anexo I, a contar do
recebimento da solicitagdo da CONTRATANTE por intermédio da utilizacdo do servico de
atendimento;

7.1.4.1. As solicitagdes de reparo e suporte serdo feitas prioritariamente por e-mail. Em caso de menor
complexidade, podera ser solicitado suporte por telefone.

7.1.5.Informar aos representantes da CONTRATANTE pelos canais publicados em
https://www.cobrebem.com/contato.html, as eventuais falhas ou anomalias observadas nos servigos
contratados;

7.1.6.Informar 8 CONTRATANTE, com 2 (dois) dias de antecedéncia, quando da necessidade de manutencao
programada nos sistemas e/ou equipamentos dela, COBRE BEM ; e

7.1.7.Viabilizar a geréncia dos servigos oferecidos para uso através de rede de comunicagdo de dados
mediante o uso conjugado de um nome de usuario e de senha informados sigilosamente aos
representantes da CONTRATANTE através de e-mail;

7.1.8.A COBRE BEM se reserva o direito sem qualquer 6nus, realizar interrup¢des programadas, devendo a
CONTRATANTE ser informada no prazo minimo de 48 (quarenta e oito) horas.

7.1.9.S30 de inteira responsabilidade da COBRE BEM as interrupgdes ocasionadas por defeitos ou erros no
Software desenvolvido pela COBRE BEM, tecnologia ¢ equipamentos por ela utilizados na prestagao
dos servigos. Contudo, ndo serdo consideradas as interrup¢des que ndo induzam, comprovadamente, a
frustacdo de transagdes por parte dos usuario CONTRATANTE.

7.1.10.A COBRE BEM, durante a vigéncia deste Contrato, podera fazer modificagdes, personalizacdes e
trabalhos derivativos do Software (“Modificacdes da Tecnologia), e devera colocar a disposi¢do da
CONTRATANTE as referidas Modificagdes da Tecnologia. No entando, as referidas Modificacdes
Tecnologicas serdo  disponibilizadas pela COBRE BEM, sem custo adicional para a
CONTRATATANTE.

7.1.10.1. A COBRE BEM, mediante solicitagio da CONTRATANTE e apo6s estudo de viabilidade técnica,
podera promover customizagdes no software, sem custo adicional, em prazo a ser comunicado quando
da conclusdo do estudo de viabilidade técnica. A CONTRATANTE concorda que, nao sendo a
customizagao tarifada, poderd ser, a critério da COBRE BEM e observado o que dispde a clausula
7.1.11, disponibilizado aos demais usuarios do sistema.

7.1.11. A COBRE BEM declara e reconhece que é de propriedade da CONTRATANTE toda a base de dados
fornecida para a prestacdo dos servigos contratados, ndo podendo a COBRE BEM, a qualquer tempo,
reclamar quaisquer direitos sobre estas informagdes ou ainda proceder ao uso desta base de dados para
fins diversos dos previstos neste Contrato.

DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES ESPECIFICAS DA CONTRATANTE

8.1.

Sem prejuizo das demais obrigacdes estabelecidas nos Anexos, a CONTRATANTE obriga-se a:

8.1.1.Assumir total e exclusiva responsabilidade por danos e prejuizo acarretados a terceiros ou a COBRE
BEM , em razdo da utilizagdo desvirtuada dos recursos e/ou Servigos disponibilizados pela COBRE
BEM para ela, CONTRATANTE, através deste Contrato. Entende-se como utilizagdo desvirtuada, os
seguintes motivos, mas sem limitar aos mesmos:
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8.1.1.1.0 uso de recursos sistémicos da COBRE BEM para fins vedados pela Lei ou capazes de prejudicar
terceiros, como por exemplo, a fraude, o uso ndo autorizado de informagdes de terceiros ou o
hacking.
8.1.1.2.Na ocorréncia de qualquer dos eventos acima, a COBRE BEM estara autorizada a interromper
imediatamente a prestagdo dos servigos e a comunicar ao Poder Publico de competéncia, devendo
avisar a CONTRATANTE sobre as medidas que tiver tomado através de mensagem de correio
eletronico dirigida aos enderegos indicados pela CONTRATANTE. Conforme o caso a COBRE
BEM avisard a CONTRATANTE através de mensagem de correio eletrdnico sobre a ocorréncia de
fato ou de reclamacdo de terceiro para que a CONTRATANTE, a sua conveniéncia, tome as
providéncias que julgar pertinentes, de cunho legal ou judicial.
8.1.2.Exonerar a COBRE BEM dos processos judiciais ou extra judiciais ou, no minimo, de seus efeitos, de
iniciativa de terceiros e/ou do Poder Publico em virtude de fato, evento e/ou de omissdo, sob controle
e/ou vontade dela, CONTRATANTE, quando esteja utilizando ou tenha utilizado os recursos
disponibilizados pela COBRE BEM em razdo deste Contrato. Quando a CONTRATANTE nao
conseguir a integral exoneracdo da COBRE BEM de tais processos, ressarcira esta ultima de todas as
despesas que a mesma venha a incorrer com a sua defesa, ai incluidos o 6nus da prova e de honorarios
advocaticios.
8.1.3.Manter o sigilo do nome de usuario e senha fornecidos para uso do software Aprova Facil.
8.1.4.Comunicar imediatamente 8 COBRE BEM, por intermédio do servigo de atendimento desta, quaisquer
anormalidades que tenha observado nos Servigos.
8.1.5.Formalmente clicar no botdo “Aceite do Contrato” existente em
https://www.cobrebem.com/comprar.html manifestandos a sua inten¢do de denunciar este Contrato e
seus Anexos;
8.1.6.Efetuar o pagamento dos Servicos na forma prevista no item 9 do Anexo I, em consonancia com as
disposi¢des deste Contrato.
8.1.7.E de inteira responsabilidlade da CONTRATANTE as interrupgdes ocasionadas por utilizagdo
inadequada dos Servigos e (ou) equipamentos por parte da CONTRATANTE (diretamente ou por sua
equipe).
8.1.8.F de inteira responsabilidade da CONTRATANTE as interrup¢des ocasionadas por defeitos nos
equipamentos sob responsabilidade da CONTRATANTE, que impossibilitem a consecucdo dos
Servigos pela COBRE BEM.
8.1.9.Proteger sua base de dados de maneira segura e eficiente, com a realiza¢ao periodica de Backups, sendo
de sua inteira responsabilidade as conseqii€ncias advindas da perda destes dados.
VALOR E VALIDADE DOS SERVICOS
9.1. Os pregos e periodo de validade dos servigos serdo especificados conforme item 9 do Anexol .
9.1.1.Com a formalizagdo do Contrato estara definido a incidéncia tributaria sobre os precos as aliquotas
aplicaveis e a responsabilidade do seu pagamento e/ou ressarcimento.
9.1.2.A criagdo de novos tributos e(ou) a alterag@o das aliquotas vigentes, que incidam direta ou indiretamente
sobre os Servigos, afetardo imediatamente os precos dos Servicos elevando-os ou reduzindo-os.
CONDICOES DE PAGAMENTO
10.1.0s servigos contratados serdo pagos conforme descrito no Anexo I item 9.
10.2.Atendidas as condi¢des comerciais constantes no Anexo I, ndo cabera nenhuma devolugdo a qualquer titulo,
devendo ser observado o constante no item 17 no presente Contrato.
VIGENCIA DO CONTRATO
11.1.Este Contrato vigorara por prazo indeterminado, até que as partes assim decidam, ou conforme estabelecido
no item 12.
RESCISAO
12.1.As partes poderdo solicitar, a qualquer momento, a rescisdo deste contrato.
12.2.A rescisdo se motivada pela COBRE BEM devera ocorrer com aviso prévio de 30 (trinta) dias.
12.3.A rescisao, se motivada pela CONTRATANTE podera ocorrer imediatamente, apurando-se os haveres para
cobranga de valores devidos e nao pagos.
LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE
13.1.A utilizacdo dos Servigos, a destinagdo e/ou os resultados deles decorrentes sdo de unica e inteira
responsabilidade da CONTRATANTE, que exonera a COBRE BEM de: (i) quaisquer danos, diretos ou
indiretos, lucros cessantes ou qualquer outra perda indireta de margem, vendas ou negocios, que ela
CONTRATANTE venha a sofrer em virtude da utilizacdo dos Servigos, ou por quaisquer informagoes
obtidas ou transa¢des realizadas através dos Servigos; (ii) danos e prejuizos de qualquer natureza que possam
decorrer da presenga de virus ou de outros elementos nocivos que, de qualquer forma, possam produzir
alteragOes e(ou) danos no sistema fisico e(ou) eletronico dos equipamentos da CONTRATANTE; (iii) pelo
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ndo cumprimento de obrigagdes assumidas neste Contrato em decorréncia de caso fortuito ou for¢a maior;
(iv) pela utilizagdo indevida dos Servigos por parte da CONTRATANTE.

13.2.Sem prejuizo do disposto no item 7.1.2 e no item 7.1.8 a COBRE BEM nao serd responsabilizada por
interrupgdes nos Servigos devidos a: (i) manutengdes técnicas e(ou) operacionais que exijam o desligamento
temporario do seus sistemas ou impossibilitem o acesso ao mesmo; (ii) a¢des de terceiros que impegam a
prestacdo dos servigos; e (iii) falhas ou interrupgdes na rede Internet ou rede de pacote X.25; (iv) queda de
energia ou pane sistémica do fornecimento de energia elétrica.

13.3.As partes declaram que todos e quaisquer dados fornecidos entre elas referentes as operacdes realizadas por
terceiros serdo mantidos no mais absoluto sigilo sendo que a utilizacdo destes dados somente € permitida para
: ()os fins previstos no presente instrumento e seu anexos; (ii))Em razdo de determinagdo emanada do poder
judiciario, sendo obrigatdria a comunicacdo por escrito a outra parte do fornecimento destas informagdes.

CESSAO E TRANSFERENCIA DO CONTRATO

14.1.Fica vedada qualquer cessdo e transferéncia de direitos, sob pena de rescisdo imediata em Contrato e Anexos.

CASOS FORTUITOS E DE FORCA MAIOR

15.1.As situagdes que porventura envolvam circunstancias de caso fortuito ou for¢a maior, exoneram a COBRE
BEM da responsabilidade.

15.2.Além das identificadas na Lei, constituem caso fortuito e/ou motivo de forga maior as ocorréncias originadas
de fato ou de evento fora do controle ou da intengdo da COBRE BEM, ai incluidos mas sem limitar, a:
15.2.1.Interrupcao ou precariedade de funcionamento de qualquer segmento de rede pertencente a Internet ou

rede de pacote X.25 que ndo esteja sob a responsabilidade da COBRE BEM; e
15.2.2.Greves gerais, perturbagdes da ordem publica, terremotos, incéndios, enchentes, furacdes e outros
acontecimentos similares.

CONDICOES GERAIS

16.1.Este contrato obriga as Partes, seus herdeiros e sucessores.

16.2.0 presente contrato de adesdo e seus Anexos, expressam todos os entendimentos pertinentes ao seu objeto e
substituem todos os acordos, garantias e declaracdes anteriores feitas pelas mesmas partes, verbais ou
escritas, os quais, com o pagamento do boleto bancario ou meios de pagamento publicados em
https://www.cobrebem.com/comprar.html expressamente sdo revogados para que ndo mais produzam
quaisquer efeitos. Este instrumento somente podera ser alterado por aditamento formal, subscrito pelos
representantes legais das Partes, na forma da Lei.

16.3.As Partes convencionam que a tolerdncia ou omissdo na exigéncia do cumprimento de obrigagcdo oriundo
deste Contrato e Anexos, bem como dos respectivos prazos ndo constituira precedente, novacdo, nem
modificagdo do que foi contratado, sendo, portanto, mera liberalidade, a que as mesmas Partes renunciam
invocar em seu beneficio.

16.4.A eventual declaragdo de nulidade ou anulagdo de qualquer das disposi¢des deste Contrato e Anexos ndo
invalidard as demais condigdes permanecendo em pleno vigor, exceto se prejudicar o cumprimento da
obrigacao estabelecida ou o preco acordado, caso em que a parte afetada podera resili-lo.

FORO

17.1.Este Contrato ¢ regido pelas leis do Brasil. As Partes elegem o Foro da cidade do Rio de Janeiro, Estado do
Rio de Janeiro, como o tnico competente para dirimir davidas ou litigios renunciando a qualquer outro ainda
que privilegiado.

ANEXO I - DESCRICAO

1.0bjetivo:
1.1. Descrever as especificagdes dos Servigos disponibilizados pela COBRE BEM a CONTRATANTE, através do
Contrato de Adesao Sistema Aprova Facil. Aplicam-se a este Anexo os Termos definidos nesse mesmo Contrato.

2.Servico:

2.1.

Aprova Fiacil - Cartdo de Crédito, Débito Em Conta Corrente Automatico, Boleto Bancario, Transferéncia

Eletronica e Financiamento On Line.
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3.Descri¢do dos Servigos:

3.1. Automatizacdo de Vendas com Cartoes de Crédito
3.1.1. O Aprova Féacil ¢ uma solucdo de automatizagdo de vendas com Cartdes de Crédito, Débito Automatico
entre contas correntes, Boletos Bancarios On Line, Financiamento e Transferéncia entre contas correntes de
um mesmo banco que utiliza como meio de captura a Internet. As solicitacdes de aprovagdo de transacdes de
vendas sdo encaminhadas para as Administradoras de cartdes de crédito/Bancos ¢ a resposta fornecida
imediatamente para o computador da CONTRATANTE que as originou, sendo todo o processo executado de
forma sincrona.

3.1.2. Todas as comunicacdes sdo efetuadas utilizando rotinas de criptografia desenvolvidas pela COBRE
BEM utilizando os padrdes estabelecidos pelas Administradoras de cartdes de crédito/Bancos.

3.1.3. O Aprova Fécil suporta as bandeiras de cartdes de crédito relacionadas abaixo:
3.1.3.1. American Express;
3.1.3.2. Diners ;
3.1.3.3. Hipercard;
3.1.3.4. JCB;
3.1.3.5. Mastercard;
3.1.3.6. Visa;
3.1.3.7. Aura.;
3.1.3.8. Sorocred.

3.1.4. O Aprova Facil suporta os seguintes tipos de venda com cartdes de crédito:
3.1.4.1. A vista;
3.1.4.2. Parcelada sem juros (parcelada pelo estabelecimento);
3.1.4.3 Parcelada com juros (parcelada pelas Administradoras);
3.1.4.4. Recorrente sem pré-agendamento no Aprova Facil,
3.1.4.5. Recorrente com pré-agendamento no Aprova Facil.

3.1.5. Para o meio de pagamento Cartdo de Crédito, o Aprova Facil suporta as seguintes tecnologias de
conectividades:

3.1.5.1. Komerci;

3.1.5.2. Komerci WebService;

3.1.5.3. MoSet;

3.1.5.4. Verified by Visa;

3.1.5.5. TEF Dedicado com assinatura em arquivo;

3.1.5.6. WebPos

3.1.6. Bancos Suportados no Aprova Facil para realizagdo de Financiamento On Line:
3.1.6.1. Bradesco, Itat e Banrisul;

3.1.7. Bancos Suportados no Aprova Facil para realizagdo de Transferéncia Eletronica On Line:
3.1.7.1. Banco do Brasil, Bradesco, Itau ¢ Banrisul;

3.1.8. Bancos Suportados no Aprova Facil para realizagdo de Débito Automatico em conta corrente:
3.1.8. 1. 17 (dezessete) Bancos conforme listagem disposta na URL abaixo:
http://www.cobrebem.com/bancosdcc.html;

3.1.9.Bancos Suportados no Aprova Facil para realizagdo de Boleto Bancério On Line:
3.1.9.1. 54 (cinqiienta e quatro) Bancos conforme listagem disposta na URL abaixo:
https://www.cobrebem.com/aprovafacil.html

3.1.10. Para todos os tipos de vendas é necessario que a CONTRATANTE possua contrato firmado com as
Administradoras de cartdes de crédito e Bancos que desejar utilizar, dentre os suportados pelo Aprova Facil
descrita no item 3.1.3, 3.1.6, 3.1.7,3.1.8 ¢ 3.1.9.
3.10.1. O processo de baixa de retornos do Aprova Facil para os meios de pagamento descrito nos
itens 3.1.8 e 3.1.9 ¢ todo automatizado, sem intervencdo humana, sendo necessario que seja criado
junto aos Bancos um processo de cadastramento de usuarios com permissao para recepgao e/ou envio
de arquivos.
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3.10.2. Caso o Banco ndo possua solugdo propria de disponibilizacdo do servigo citado no item 3.10.1
supra, a CONTRATANTE podera firmar contrato com a VAN conveniada ao seu Banco.

3.1.11. Os contratos entre a CONTRATANTE e as Institui¢des Financeiras devem ser realizados diretamente
entre as partes.

3.1.11.1. A responsabilidade de obtencao destes contratos ¢ da CONTRATANTE que devera afiliar-
se as Administradoras de cartdes de crédito desejados e providenciar a habilitacio do seu
estabelecimento na tecnologia de conectividade compativel com o seu tipo de venda, sendo toda a
negociagdo comercial, financeira e de contratacdo conduzida diretamente entre a CONTRATANTE e
as Administradoras de cartdes de crédito.

3.1.11.1. Cabera a Administradora de Cartdo de Crédito, ao qual o estabelecimento esta
afiliado, definir a tecnologia de conectividade adequada a necessidade e tipo de venda da
CONTRATANTE.

3.1.11.2. Para realizar vendas através dos meios de pagamento relacionados nos itens 3.1.6, 3.1.7,
3.1.8 € 3.1.9, a CONTRATANTE devera firmar contrato diretamente com os Bancos ¢ VANS, quando
necessario, sendo que todos os custos envolvidos na operacionalizacdo da cobranga junto aos mesmos,
correrdo por conta da CONTRATANTE.

3.1.12. Para integrar o Aprova Facil a sua aplicacdo, a CONTRATANTE podera escolher uma ou mais das
solugdes de software disponibilizadas pela COBRE BEM relacionadas abaixo:
3.1.12.1. Componente COM CobreBemX (somente sistemas operacionais Windows);

3.1.12.2. Programa CGI (sistemas operacionais Linux, FreeBSD, OpenBSD, Solaris, BSDI e
Windows);

3.1.12.3. Pagina de digitagdo dos dados dos cartdes no servidor seguro da COBRE BEM
(https://www.cobrebem.com).

3.1.12.4. WebService

3.1.13. Caso a solugdo de software escolhida seja a 3.1.12.3, a CONTRATANTE devera desenvolver o codigo
HTML da pagina que devera ser exibida e enviar este c6digo para que o mesmo seja carregado no banco de
dados do Aprova Facil.

3.1.14. A integracdo do Aprova Facil as paginas e/ou sistemas da CONTRATANTE ¢ de sua inteira
responsabilidade e todos os custos envolvidos nesta integracdo correrdo por conta da CONTRATANTE. A
COBRE BEM se limitara a dar o suporte necessario aos profissionais designados pela CONTRATANTE
desde que estes atendam aos requisitos dispostos no item 5 e seus subitens do Contrato de Adesdo — Sistema
Aprova Fécil. Esta integragdo devera contemplar os dois fluxos operacionais relacionados abaixo:

3.1.14.1. Solicitagdo de Aprovagao de Venda
3.1.14.1.1. Programa de computador da CONTRATANTE encaminha para a solucdo de
software da COBRE BEM a solicitagdo de aprovagdo de venda por cartdo de crédito ou outro

meio de pagamento dos suportados no Aprova Facil;

3.1.14.1.2. Solugdo de software da COBRE BEM encaminha a solicitagdo para o Gateway da
COBRE BEM através da Internet;

3.1.14.1.3. Gateway da COBRE BEM envia a solicitagdo de venda para a Administradora do
cartdo de crédito e/ou Bancos que determina se a solicitag@o foi aprovada ou nio aprovada;

3.1.14.1.4. Gateway da COBRE BEM encaminha resposta da solicitacdo para solucdo de
software da COBRE BEM através da Internet;
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3.1.14.1.5. Solugado de software da COBRE BEM retorna para o Programa de computador da
CONTRATANTE o resultado determinado pela Administradora do cartdo de crédito/Banco.

3.1.14.2. Confirmacdo de Recebimento de Resultado de Venda Aprovada

3.1.14.2.1. Todas as transagdes que tenham sido aprovadas pela Administradora de cartdes de
crédito deverdo ter o recebimento do seu resultado confirmado pela CONTRATANTE. O
tempo para confirmagao da transag@o ¢ definido pela conectividade em que o estabelecimento
esta habilitado junto a Administradora.

3.1.14.2.1.1. A CONTRATANTE podera contatar o setor de suporte da COBRE
BEM ou consultar o Manual On Line disposto no site em
http://www.cobrebem.com/manualapf.htm para obtengdo do tempo de confirmacao da
transag¢do de acordo com a tecnologia ao qual o seu estabelecimento foi habilitado na
Administradora de Cartdo de Crédito.

3.1.14.2.1.2. A ndo confirmac¢do por parte da CONTRATANTE do recebimento do
resultado no prazo estabelecido pela Administradora de Cartdo de Crédito, conforme
orientacdo descrita nos itens 3.1.14.1 e 3.1.14.2, caracterizara que ocorreu uma falha
no sistema e/ou computador da CONTRATANTE ocasionando o desfazimento
automatico da transac@o junto a Administradora que passard a considerar a transacao
como ndo realizada e portanto ndo efetuard o débito no cartdo de crédito a ela
associada e consequentemente ndo efetuard também o respectivo crédito para a
CONTRATANTE.

3.1.14.2.3. A confirmacao do recebimento seguira o fluxo abaixo:

3.1.14.2.3.1. Programa de computador da CONTRATANTE solicita a confirmacao
do recebimento para a solugdo de software da COBRE BEM;

3.1.14.2.3.2. Solucdo de software da COBRE BEM encaminha a solicitagdo para o
Gateway da COBRE BEM através da Internet;

3.1.14.2.3.3. Gateway da COBRE BEM envia a confirma¢do para a Administradora
de cartdo de crédito e ou Bancos que confirma o recebimento da mesma;

3.1.14.2.3.4. Gateway da COBRE BEM encaminha através da Internet a resposta para
a solugdo de software da COBRE BEM de que a confirmagao foi efetuada;

3.1.14.2.3.5. Solucdo de software da COBRE BEM retorna para o Programa de
computador da CONTRATANTE que a confirmagéo foi realizada.

3.1.15. Os tempos médios de processamento dos fluxos descritos nos itens 3.1.14.1 e 3.1.14.2.3 sio,
respectivamente, de 10 (dez) segundos e de 2 (dois) segundos.

3.1.16. Os fluxos operacionais poderdo variar de acordo com a tecnologia de conectividade em que o
estabelecimento estiver habilitado junto a Administradora de Cartdo de Crédito. A COBRE BEM concedera o
suporte necessario aos profissionais designados pela CONTRATANTE.

3.1.17. Caso a CONTRATANTE desenvolva pagina para digitacdo dos dados de cartdes de crédito a ser
chamada em seus servidores WEB disponiveis na Internet ou em Intranet, a chamada a mesma devera
obrigatoriamente ser efetuada utilizando um certificado SSL de 128 bits.

3.1.18. O software Aprova Facil tem um sistema de trava que impede que uma nova transagdo oriunda de um
mesmo cartdo de crédito que tenha sido aprovado pela Administradora de cartdo de crédito/banco emissor, em
um intervalo curto de tempo seja realizada novamente, evitando assim, duplicidade de transacao.
3.1.18. 1. Cabera a CONTRATANTE especificar o intervalo de tempo desejado para que a trava
descrita no item 3.1.18 seja aplicada.
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3.1.19. A alteracdo da resolucdo de dominios sem a interferéncia da COBRE BEM isenta-a de qualquer
responsabilidade, em caso de interrup¢ao no servigo decorrente de operacdo e/ou alteragdo indevida.

3.1.20. A CONTRATANTE obriga-se a utilizar apenas os nomes de dominios fornecidos pela COBRE BEM.

4. Extrato de Gerenciamento
4.1. Estara disponivel para utilizagdo pela CONTRATANTE um extrato contendo todas as solicitagdes encaminhadas
para Aprova Facil.

4.2. Através deste extrato serd possivel realizar um acompanhamento das vendas realizadas dia a dia e os seus
respectivos status de aprovagéo pelas Administradoras de Cartdo de Crédito/Bancos.

4.2.1. O acesso aos dados das solicitagdes sera efetuado pela CONTRATANTE através da Internet a partir
de uma URL protegida por certificado SSL e por usudrio e senha que serdo enviados para o endereco
eletronico do responsavel pelo gerenciamento do servigo designado pela CONTRATANTE.

5. Aplicativo Windows de Conciliacao de Pagamentos e Estornos:

5.1. Durante a contratacdo do servigo Aprova Fécil, sera fornecido programa Windows que automatiza a busca nos
servidores WEB das Administradoras de cartdes de crédito dos dados dos pagamentos e estornos efetuados e
disponibilizados por estas para a CONTRATANTE.

5.2. Para a utilizagdo deste programa, a pessoa designada pela CONTRATANTE devera informar o coédigo e
estabelecimento, usudrio e senha cadastrados nos servidores WEB de cada Administradora de cartdes de crédito para
que o programa de conciliagdo possa acessar os dados dos extratos e pagamentos e estornos realizados pelas
Administradoras. Os dados de usuario e senha deverdo ser informados em cada execu¢do do programa, € ndo serao
armazenados no banco de dados do programa e/ou nos servidores da COBRE BEM.

5.3. Toda a navegacdo nos servidores WEB das Administradoras de cartdes de crédito serd exibida na tela do
programa, podendo ser acompanhada pelo usuario que estiver utilizando o programa.

5.4. Para realizar a conciliacdo, o programa necessitara também acessar os dados das transagdes efetuadas no Aprova
Fécil e portanto sera necessario informar para o mesmo, o usudrio e senha utilizados no Extrato de Gerenciamento.

5.5. O programa somente ird considerar na conciliacdo os pagamentos e/ou estornos de solicitagcdes que tenham sido
efetuadas através do Aprova Facil.

5.6. Os dados serdo processados pelo programa que gerara o relatorio de conciliagdo informando separadamente:
5.6.1. Solicitacdes aprovadas e pagas;
5.6.2. Solicitacdes aprovadas, pagas e estornadas;
5.6.3. Solicitagdo aprovadas ainda ndo pagas.

5.7. As informagdes exibidas no relatério de conciliagdo poderdo ser exportadas para arquivo do tipo texto para que
possam ser carregadas em banco de dados da CONTRATANTE.

6. Seguranca das Informacgoes:

6.1. Todos os dados tratados pelo servico Aprova Facil sdo criptografados e o acesso a eles somente podera ser
efetuado pela pessoa designada pela CONTRATANTE e s6 ocorrera através da correta identificagdo ~ do usuario e
senha fornecidos pela COBRE BEM.

6.2 Os servidores da COBRE BEM utilizados para o prestagdo do servico Aprova Facil ficam localizados em 3 (trés)
DataCenters com estrutura padrio respeitada pelo mercado mundial, monitorados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana por um servigo terceirizado de empresa especializada em seguranca, sendo o acesso fisico a
estes servidores controlado por alarmes com senhas que sdo de conhecimento exclusivo da COBRE BEM.
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7. Nivel de Servic¢o:
7.1. Os servicos terdo disponibilidade garantida minima mensal de 99,9%.

7.2. O servigo Aprova Fécil ¢ monitorado por um sistema automatizado, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, que aciona os celulares dos técnicos responsaveis pela manutengdo do mesmo, em qualquer lugar do
mundo, no caso de parada ou problema de qualquer natureza.

7.3 Toda a estrutura utilizada para a prestacdo do servigo Aprova Facil possui duplicacdo de forma a garantir a
disponibilidade disposta no item 7.1, inclusive com relagao aos links de Internet e linhas dedicadas de X.25.

7.4. Sera concedido a COBRE BEM o prazo maximo de 4 (quatro) horas tuteis , compreendidos dentro do horario
comercial estabelecido em http://www.cobrebem.com/contato.html, para a identificagdo de falhas e ou resolugdo de
ocorréncias originadas Unica e exclusivamente pela COBRE BEM, demandadas pela CONTRATANTE

7.5 Todas as solicitagdes de informagdes e/ou suporte sobre a utilizagdo do servi¢o Aprova Facil serdo respondidas
pela COBRE BEM no prazo maximo de 24 (vinte € quatro) horas uteis.

8. Pré-Requisitos para Utilizacio do Servico:
8.1 A CONTRATANTE deve possuir contrato em vigor com as Administradoras de Cartdes de Crédito/Bancos que
desejar utilizar, habilitado na solucdo de conectividade compativel com o seu tipo de venda.

8.2 Instalar nos computadores e/ou servidores que irdo utilizar o servigo a solucdo de software escolhida, dentre as
relacionadas no item 3.1.12.
9. Parte Comercial:
9.1 O servigo Aprova Facil sera tarifado por transag@o automatizada.
9.1.1. A transacdo automatizada é aquela cujos dados foram recebidos pelos servidores da COBRE BEM,
encaminhados para as instituigoes financeiras e para os quais foi recebida a resposta do resultado da transacao

enviada pelas mesmas.

9.1.1.1. O resultado financeiro das transa¢des automatizadas pelo Aprova Facil é fornecido pelas
Administradoras de Cartdes de Crédito ¢ Bancos.

9.2 Prego e Condi¢des Comerciais

9.2.1 O servico Aprova Fécil sera tarifado tendo como base a quantidade de solicitagdes recebidas pelo
Gateway da COBRE BEM, referentes ao fluxo descrito no item 9.1.

9.2.2 Tabela de Pregos:
Quantidade de Transacoes Custo Unitario Preco Total
100 R$0,8100 R$81,00
250 R$0,7480 R$187,00
500 R$0,6460 R$323,00
1.000 R$0,5770 R$577,00
2.000 R$0,5070 R$1.014,00
3.000 R$0,4270 R$1.281,00
5.000 R$0,3726 R$1.863,00
10.000 R$0,3124 R$3.124,00
20.000 R$0,2587 R$5.174,00
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9.2.3 O pagamento da utilizagdo do servico Aprova Facil serd efetuado através de boletos bancarios ou outro
meio de pagamento disposto no site em https://www.cobrebem.com/comprar.html, anteriormente ao inicio da
utilizac¢do do servico, de acordo com o plano de quantidade escolhido pela CONTRATANTE.

9.2.4 O reajuste dos precos, independente da data de contratagdo, sera sempre efetuado no dia 1 (primeiro) de
setembro de cada ano através da aplicagdo do indice de variacdo do IGPM acumulado entre os meses de
setembro do ano anterior e o més de agosto do ano corrente.

9.2.5 O prazo maximo para a utilizagao do pacote de transagdes adquiridos € de 02 (dois) anos ou o nimero de
transagdes adquiridas no pacote.

9.2.5.1. Se, ao término deste prazo, a totalidade das transagdes adquiridas ndo for utilizada, perderdo a
validade e serdo automaticamente canceladas.

9.2.5.2. De outra forma, se forem atingidas a quantidade maxima de transacdes adquiridas no pacote,
dentro do prazo de validade méaximo de dois anos, a disponibilizagdo da solugcdo Aprova Féacil para a
CONTRATANTE sera automaticamente interrompida.

9.2.5.3.

9.2.6  Findado o prazo de validade a que se refere o item 9.2.5, podera a CONTRATANTE, se lhe convier,
acessar a LOJA VIRTUAL DA COBRE BEM, disponivel no “menu” COMPRAR do site disponibilizado em
https://www.cobrebem.com/comprar.html ,e gerar uma nova cobranga, com novos valores e transacoes
desejadas e disponiveis, gerando um novo contrato.

9.2.6.1 Nas situacdes acima descritas, a CONTRATANTE nao tera acesso a Pagina de Extrato do
Aprova Facil (Tela de Gerenciamento das Transacdes Automatizadas), porém o estabelecimento
continuara a realizar vendas normalmente.

Sendo contratado um novo pacote de transagdes, o acesso a Pagina de Extrato sera liberado.

9.2.6.2. O bloqueio de utilizagdo do sistema Aprova Facil somente sera realizado apds o envio de 03
(trés) e-mails para a caixa postal do responsavel pelo estabelecimento, alertando que o mesmo
excedeu 10% da quantidade de transacdes acordadas ou da expiracdo do prazo de dois anos da
vigéncia do contrato.

9.2.6.3 Ap6s a comunicagdo do acima descrito, se a CONTRATANTE ndo estiver interessada em
adquirir novo pacote de transagdes, com um novo contrato, a COBRE BEM informara a
CONTRATANTE através de e-mail a data e hora que ocorrerd o bloqueio, estando loja impedida,
automaticamente, de realizar vendas no sistema Aprova Facil.

10.Efetivacao do Servico:
10.1. O servigo sera disponibilizado apos a confirmagdo do pagamento descrito no item 9.2.3.

11.Comunicac¢ao — Enderecos e Telefones:
11.1. Dar conhecimento as Partes, qualificadas no Contrato de Adesdo Sistema Aprova Facil, dos canais de
comunicacdo publicados em https://www.cobrebem.com/contato.html a serem utilizados para participar fatos
relevantes sobre a utilizagdo do Aprova Facil.

11.2. Da COBRE BEM:

11.2.1. A COBRE BEM e seus departamentos atendem pelos canais de comunica¢do disponibilizado
em:https://www.cobrebem.com/contato.html
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11.3. Da CONTRATANTE:

11.3.1. A CONTRATANTE devera  preencher 0 formulario disponibilizado em
https://www.cobrebem.com/habilitacao.html com dados validos e atualizados do seu estabelecimento e
colaboradores.

11.3.1.1. E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE manter o formulério citado no item
11.3.1 atualizado, informando imediatamente a COBRE BEM no caso de qualquer alteragdo nos
dados preenchidos no mesmo.

Este Anexo integra o Contrato identificado no preambulo de forma inseparavel e complementar.
ANEXO II - GLOSSARIO

Considerando os termos usados no contrato principal e seus anexos;
Considerando que o contrato e seus anexos criam direitos e obrigagdes reciprocas;

Considerando que ndo pode haver davidas quanto a terminologia, definicdes e conceitos acerca de eventos, pessoas €
situacdes previstas no contrato;

Decidem as partes, em comum acordo, adotar as defini¢des do presente glossario, a saber:

APROVA FACIL — E uma solugio, desenvolvida e comercializada pela Cobre Bem Tecnologia, com objetivo de
automatizar vendas com cartdes de crédito, Boleto Bancario,Débito Automatico em conta corrente, Financiamento e
Transferéncia entre contas correntes de um mesmo banco, utilizando como meio de captura a Internet.

As solicitagdes de aprovagdo de transagdes de vendas sdo encaminhadas para as Administradoras de cartdoes de
crédito/Bancos e a resposta fornecida a CONTRATANTE, sendo que o processo pode ser realizado de forma sincrona
ou assincrona.

AUTOMATIZACAO — Tornar automatico. Sistema automatico pelo qual os mecanismos controlam seu proprio
funcionamento, quase sem a interferéncia do homem.

BACKUP — chamado de copia de seguranga, o backup ¢ uma cdpia exata de um programa, disco ou arquivo de dados,
feita para fins de arquivamento ou para salvaguardar arquivos importantes na eventualidade de que a coOpia original
seja danificada ou destruida.

BANDEIRAS DE CARTAO DE CREDITO — E a marca da entidade reguladora e administrativa do servico que
permite que possa aceitar cartdo de crédito.

CERTIFICADO SSL - O protocolo Secure Socket Layer foi criado pela Netscape para garantir transagdes seguras
entre servidores web e navegadores. O protocolo usa um terceiro, um Certificate Authority (CA), para identificar um
efeito ou ambos final das operagdes.

CRACKING - E o termo usado para designar aquele que pratica a quebra (ou cracking) de um sistema de seguranga,
de forma ilegal ou sem ética.

CRIPTOGRAFIA — O processo de codificar dados, a fim de impedir o acesso ndo autorizado, especialmente durante a
transmissdo. Em geral, a criptografia se baseia em uma chave que ¢ essencial para a decodificagdo.

CUSTOMIZACAO — Personalizar, customizar e ajustar os softwares desenvolvidos e comercializados pela Cobre
Bem Tecnologia.

GATEWAY — E um provedor de servigos de meios de pagamentos com o objetivo de interligar os aplicativos dos
lojistas as institui¢des financeiras.
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HACKING - ¢ a habilidade de usar um computador em programacdo para ganhar acesso ndo autorizado a um arquivo
ou rede.

HARDWARE - Sdo os componentes fisicos de um sistema de computador, abrangendo quaisquer periféricos como
impressoras, modems e mouses.

HOLDING - Empresa que controla um grupo econémico.

INSTITUICAO FINANCEIRA - E uma organizagio cuja finalidade é otimizar a alocagdo de capitais financeiros
proprios e/ou de terceiros, obedecendo uma co-relagdo de risco, custo e prazo que atenda aos objetivos dos seus
acionistas (no sentido da palavra inglesa stakeholder), incluindo pessoas fisicas ou juridicas que tenham interesses em
sua operacdo como acionistas, clientes, colaboradores, Cooperados, fornecedores, agéncias reguladoras do mercado
onde a organizagdo opere. A Instituicdo Financeira opera administrando um equilibrio delicado entre moedas, prazos
e taxas negociados para os capitais que capta (passivos) e para os que aplica (ativos) no mercado, respeitando os
critérios e normas estabelecidos pelas agéncias reguladoras/supervisoras de cada mercado onde atue.

INTERNET — Conjunto mundial de redes que utilizam estruturas publicas de comunicacdo com diversos protocolos
com objetivo de trafegar dados.

INTRANET — Rede projetada para o processamento de informagdes em uma empresa ou organizacdo. Uma intranet &
assim chamada porque utiliza, em geral, aplicagdes associadas a Internet, como paginas da Web, navegadores da Web,
sites de FTP, correio eletronico, newsgroups e listas de correspondéncia, acessiveis apenas aqueles que fazem parte da
empresa ou organizagao.

JOINT VENTURE - E uma associag¢io de empresas, que pode ser definitiva ou ndo, com fins lucrativos, para explorar
determinado(s) negocio(s), sem que nenhuma delas perca sua personalidade juridica.

KNOW HOW — Conjunto de conhecimentos necessarios ao desempenho de um servigo ou tarefa.

LINHA DEDICADA DE X.25 - E uma linha de servicos voltada para a interligagio de terminais ou
microcomputadores para aplicagdes com baixo ou médio volume de dados e consulta a base de dados, inclusive
remotamente. O X25 se destaca pela seguranga na transmissdo de dados, garantindo uma comunicacdo altamente
confidvel, pois sempre que detecta um erro, solicita retransmissdo dos dados até que a mesma esteja correta,
garantindo a integridade da informacao.

MANUTENCAO PROGRAMADA - Alteragdes de software e/ou hardware planejadas antecipadamente para
ocorrem em uma determinada data e horério.

PROVEDOR DE SERVICOS - Empresa que fornece servigos de conectividade de Internet as pessoas, empresas ¢
outras organizacdes. Alguns ISPs (Internet Service Provider) sdo grandes corporagdes nacionais ou multinacionas que
oferecem acesso em muitos locais, enquanto outros limitam-se a uma cidade ou regido especifica.Estas empresas
também sdo chamadas de Provedores de Acesso ou Provedores de Servigos.

REDE DE COMUNICACAO DE DADOS — A comunicagio entre computadores envolvem no minimo uma rede de
computadores e dois dispositivos capazes de trocar informagdes, sendo um deles um computador € o outro, um
computador ou dispositivo de rede.

RESOLUCAO DE DOMINIOS - Servigo semelhante a uma agenda de telefones que recebendo um nome de dominio
registrado na internet o transforma para o seu endereco IP correspondente.

SISTEMA DE COMPUTACAO - conjunto de softwares que executam individualmente fungdes especificas para
executar uma tarefa em comum.

SOFTWARE - Software ou logiciario é uma sequéncia de instrugdes a serem seguidas e/ou executadas, na
manipulagdo, redirecionamento ou modificagdo de um dado/informagdo ou acontecimento.

Software também ¢ o nome dado ao comportamento exibido por essa seqiiéncia de instrugdes quando executada em
um computador ou maquina semelhante.
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Tecnicamente, Software também é o nome dado ao conjunto de produtos desenvolvidos durante o Processo de
Software, o que inclui ndo s6 o programa de computador propriamente dito, mas também manuais, especificacdes,
planos de teste, etc.

TRANSACAO - Uma atividade especifica dentro de um sistema informatizado, como por exemplo, a entrada de um
pedido no sistema. As transa¢des costumam estar associadas ao gerenciamento de pedidos e outros sistemas on line.

WEBSERVICE - E um padréo utilizado na integragdo de sistemas e na comunicagdo entre aplicagdes diferentes. Com
esta tecnologia ¢ possivel que novas aplicacdes possam interagir com aquelas que ja existem e que sistemas
desenvolvidos em plataformas diferentes sejam compativeis. Os Web services sdo componentes que permitem as
aplicagdes enviarem e receberem dados em formato XML ou diretamente como parametros. Cada aplicacdo pode ter
a sua propria "linguagem", que € traduzida para uma linguagem universal. Para as empresas, os Web services podem
trazer agilidade para os processos e eficiéncia na comunicagdo entre cadeias de producdo ou de logistica. Toda e
qualquer comunicagdo entre sistemas passa a ser dinadmica e principalmente segura, pois ndo ha interven¢do humana.

CONDICOES GERAIS

1.1. Situagdes ndo expressas no presente contrato serdo solucionadas de comum acordo entre as partes, observados os
parametros fixados no contrato principal e demais anexos.

1.2. Este Anexo II integra o Contrato de Adesdao - Sistema Aprova Fécil identificado no predmbulo de forma
inseparavel e complementar.
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